Regulamin systemu E-BOK
Zakopianskiej Spoldzielni Mieszkaniowej w Zakopanem

§1
Postanowienia wstepne
1. Okreslenia Regulaminu:
a) Administrator — Zakopianska Spotdzielnia Mieszkaniowa w Zakopanem
z siedzibg przy ul. Ks. Stolarczyka 8 w Zakopanem.
b) E-BOK — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta.
c) Klient — osoba fizyczna lub prawna posiadajaca tytut prawny do lokalu
w  zasobach  Administratora badZz nieruchomosciach  zarzadzanych lub
administrowanych przez Administratora.
d) Uzytkownik — Klient zarejestrowany w systemie E-BOK.
e) Aktywacja konta Klienta — przyznanie Klientowi unikalnego numeru/symbolu
Uzytkownika — loginu oraz nadanie hasta w celu umozliwienia korzystania z E -BOK.
f) Login — numeryczny ciag znakoéw stuzacy do identyfikacji podawany przez
Uzytkownika w czasie logowania w systemie E-BOK.
g) Hasto — cigg znakéw podawany przez Uzytkownika w czasiec logowania
w systemie E-BOK. System rozréznia male i wielkie litery.
2. Uzytkowanie systemu E-BOK jest bezptatne.

§2
Rejestracja Klienta

1. Formularz zgloszeniowy dostepny jest:

a) w wersji elektronicznej na stronie internetowej
b) w wersji papierowej w siedzibie Spotdzielni.

2. Zarejestrowanie Klienta nastgpuje po dostarczeniu do Spoéidzielni wypelionych
dokumentéw zgloszeniowych oraz po okazaniu dokumentu stwierdzajacego tozsamos$é
I pisemnej akceptacji niniejszego Regulaminu.

3. Po procesie rejestracji Klient otrzymuje identyfikator tj. login i hasto do pierwszego
zalogowania si¢ w systemie E-BOK.

4. Administrator zobowigzany jest do usuni¢cia Klienta z listy uzytkownikéw E-BOK
I zablokowanie dostgpu do konta na jego zadanie zlozone Administratorowi w formie
pisemnej.

5. Pytania zwigzane =z systemem E-BOK, mozna kierowaé na adres e-mail:
biuro@smzakopane.pl lub na adres siedziby administratora.

§3

Korzystanie z aplikacji E-BOK

1. E-BOK jest dostgpny dla Klientow przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni
w tygodniu. Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw
w dostepie do E-BOK w zwigzku z konieczno$cig przeprowadzenia okresowej konserwacji.

2. Podczas pierwszego logowania zaleca si¢ zmiang hasta przez uzytkownika.

3. Administrator moze w kazdej chwili, dodawa¢ nowe ustugi, modyfikowaé
1 zawieszac¢ ustugi dostgpne w systemie E-BOK.

4. Administrator zastrzega sobie zmiany zasad funkcjonowania E-BOK. Zmiany beda
publikowane na stronie internetowe;j spotdzielni.


mailto:biuro@smzakopane.pl

5. Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w wypadku stwierdzenia korzystania
Z niego w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

6. Saldo rozliczen optat za lokal na dany dzien moze nie uwzgledniaé wptat, korekt optat
zwigzanych np. ze zmiang liczby oséb, norm wody, zadtuzen objetych sprawami sadowymi
oraz odsetek za zwlok¢ w platnoSciach , ktére nie zostaly jeszcze zaewidencjonowane na
indywidualnym koncie Klienta w danym dniu, z przyczyn obiektywnych.

7. Uzytkownik przystepujac do systemu E-BOK, poprzez podpisanie i ztozenie Formularza
zgloszeniowego wraz z o$wiadczeniem o akceptacji otrzymywania e-korespondencji,
informacji o zmianach wysoko$ci oplat za lokal oraz o wynikach rozliczenia za media,
bedzie uzyskiwat korespondencje wytacznie droga elektroniczng. Formularz zgtoszeniowy
stanowi zalgcznik do niniejszego regulaminu.

§ 4
Zakres odpowiedzialnos$ci

1. Za prawidlowe dziatanie E-BOK odpowiada Administrator.

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajace z uzycia identyfikatora
oraz hasta, w przypadkach ich udost¢pniania przez Uzytkownikow osobom trzecim.

3. System E-BOK dziala w oparciu o automatyczne generowanie informacji. Informacje
uzyskane przez Uzytkownika systemu E-BOK za jego posrednictwem nie mogg stanowic¢
podstawy roszczen wobec Administratora. W kazdym przypadku stwierdzenia
nieprawidlowosci co do prezentowanych danych nalezy skontaktowaé si¢ osobiscie lub
telefonicznie z pracownikiem Administratora w celu wyjasnienia nieprawidtowosci.

4. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale w zwigzku
z wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem systemu E-BOK.

5. Klient lub Uzytkownik, w rozumieniu niniejszego Regulaminu, moze wnosi¢ uwagi co do
dziatania systemu E —BOK . Uwagi wnoszone przez osoby nie bedace Uzytkownikami E-
BOK pozostaja bez rozpatrzenia.

6.

§5
Ochrona danych osobowych
Informacje dotyczace danych osobowych w zwigzku z realizacjg ustugi E-BOK s3a dostepne na
stronie internetowej https://smzakopane.pl w zaktadce RODO.

§ 6
Inne postanowienia

1. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu E-BOK.

2. Administrator o$wiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych E-BOK
wykorzystywane beda wylacznie w celach statutowych lub zwigzanych z zarzadzaniem
nieruchomos$ciami.

3. W przypadku zmiany tresci Regulaminu E-BOK, Administrator zamie$ci na stronie
internetowej https://smzakopane.pl tekst jednolity Regulaminu E-BOK .

4. Regulamin E-BOK opublikowany na stronie internetowej uwaza si¢ za doreczony do
Uzytkownika.

5. Niniejszy Regulamin zostal przyjety uchwata Nr 11 na posiedzeniu Zarzadu Zakopianskiej
Spotdzielni Mieszkaniowej w Zakopanem w dniu 09.04.2021 roku, tym samym traci moc
tres¢ dotychczasowego regulaminu przyjetego uchwatg Zarzadu nr 6 z dnia 17.02.2016r.



Zatacznik do Regulaminu systemu E-BOK w Zakopianskiej Spotdzielni Mieszkaniowej w Zakopanem (zasoby spotdzielni)

Formularz zgloszeniowy E-BOK

Imie i nazwisko Klienta™
*(osoba fizyczna lub prawna posiadajgca tytut prawny do lokalu w zasobach administrowanych przez Zakopianska Spotdzielnig

Mieszkaniowg)

Adres lokalu: o

Ares ZamieSZKaANIAT e
Telefon KONtaKEOWY : e
Adres e-mails

Oswiadczam, ze zapoznalem/tam si¢ z Regulaminem E-BOK Zakopianskiej Spoéidzielni Mieszkaniowej w Zakopanem
i zobowigzuje si¢ do jego przestrzegania.

Przyjmuje¢ do wiadomosci, ze zloZenie niniejszego formularza zgloszeniowego E-BOK jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na
przetwarzanie danych osobowych przez Zakopianska Spotdzielni¢ Mieszkaniowa w Zakopanem, ul. Ks. Stolarczyka 8 w Zakopanem
w celu jego weryfikacji.

Jednoczesnie podajac w formularzu swodj adres e-mail wyrazam zgod¢ na kontakt droga elektroniczng w zwiazku
z uzytkowaniem konta w elektronicznym systemie E-BOK, w zwigzku z biezagcymi sprawami wynikajacymi z zarzadzania
nieruchomos$cia, w ktorej znajduje si¢ mdj lokal (w tym uzyskiwanie informacji o zmianach wysokosci optat za lokal, wynikach
rozliczenia mediow).

Oswiadczam ponadto, ze zgodg na kontakt elektroniczny moge wycofa¢ w kazdym dowolnym momencie

Data i Czytelny Podpis

Informacja w sprawie przetwarzania danych osobowych.

Zgodnie z art. 13 ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zakopianska Spoéldzielnia Mieszkaniowa w Zakopanem z siedzibg
w Zakopanem, ul. Ks. Stolarczyka 8 , zwana dalej Administratorem. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych jest mozliwy pod
wyzej wskazanym adresem Administratora (z dopiskiem IOD) lub elektronicznie: iod@smzakopane.pl.

2. Dane osobowe przetwarzane sa na podstawie art.6 ust.l lit.c RODO, co stanowi obowiazek prawny ciazacy na administratorze
przetwarzane sag w celu sprawowania zarzadu nieruchomoscig wspo6lna. Dane osobowe podane w formularzu zgtoszeniowym E-
BOK w postaci adresu e-mail sg przetwarzane na podstawie zgody osoby (art. 6 wust. 1 lit. a RODO)
w celach usprawnienia komunikacji. Dane osobowe, podane dobrowolnie w formularzu zgloszeniowym, sa przetwarzane do
momentu wycofania zgody przez osobg.

4. Dane osobowe moga by¢ przekazywane nastgpujacym kategoriom odbiorcow: podmiotom $wiadczacym ushugi niezbedne do
realizacji wyzej wskazanych celow, w tym partnerom IT, podmiotom realizujacym wsparcie techniczne lub organizacyjne na
podstawie zawartych umoéw, podmiotom uprawionym na podstawie przepisow prawa.

5. Kazda osoba posiada prawo do: *dostgpu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii; esprostowania (poprawiania) danych
osobowych -w przypadku, gdy dane sa nieprawidlowe lub niekompletne; eograniczenia przetwarzania danych osobowych;
ssprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych w zwiazku ze szczegdlng sytuacja; *usunigcia danych osobowych, w sytuacji,
gdy przetwarzanie danych nie wynika z obowigzku prawnego lub sprawowania wiladzy publicznej; *przenoszenia danych -
w przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa si¢ na podstawie umowy zawartej z osoba, ktorej dane dotycza lub na podstawie
zgody wyrazonej przez t¢ osobg.

6. Ponadto kazdej osobie, ktorej dane sa przetwarzane przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego -Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2,00-193 Warszawa), gdy uzna, Ze przetwarzanie jego danych osobowych
narusza przepisy.

7. Podanie danych w formularzy zgloszeniowym jest dobrowolne, jednak konieczne do udost¢pnienia do uzytkowania konta
w systemie E-BOK. Niepodanie danych uniemozliwi weryfikacj¢ wniosku oraz korzystanie z systemu.

8. Administrator nie przetwarza danych osobowych w sposob zautomatyzowany, nie podlegaja one profilowaniu i nie beda
przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowych.

9. Zadania, o$wiadczenia i wszelka korespondencje dotyczaca danych osobowych nalezy przestaé w formie pisemnej na podany
wyzej adres Administratora.



Zatacznik do Regulaminu systemu E-BOK w Zakopianskiej Spotdzielni Mieszkaniowej w Zakopanem (wspélnoty)

Formularz zgloszeniowy E-BOK

Imie i nazwisko Klienta®

*(osoba fizyczna lub prawna posiadajaca tytut prawny do lokalu w zasobach administrowanych przez Zakopianska Spotdzielnig
Mieszkaniowg)

Adres lokalu: oo

AAIes ZamMIESZKaNIA:
Telefon KONtaKOWY : e

AAIES B-Mail:

Oswiadczam, ze zapoznalem/tam si¢ z Regulaminem E-BOK Zakopianskiej Spoidzielni Mieszkaniowej w Zakopanem
i zobowigzuje si¢ do jego przestrzegania.

Przyjmuje¢ do wiadomosci, ze zlozenie niniejszego formularza zgloszeniowego E-BOK jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na
przetwarzanie danych osobowych przez Zakopianska Spoétdzielni¢ Mieszkaniowa w Zakopanem, ul. Ks. Stolarczyka 8 w Zakopanem
w celu jego weryfikacji.

Jednoczesnie podajac w formularzu swodj adres e-mail wyrazam zgod¢ na kontakt droga elektroniczna w zwigzku
z uzytkowaniem konta w elektronicznym systemie E-BOK, w zwigzku z biezagcymi sprawami wynikajacymi z zarzadzania
nieruchomoscia, w ktorej znajduje si¢ moj lokal (w tym uzyskiwanie informacji o zmianach wysokos$ci oplat za lokal, wynikach
rozliczenia mediow).

Oséwiadczam ponadto, ze zgode na kontakt elektroniczny moge wycofa¢ w kazdym dowolnym momencie

Data i Czytelny Podpis

Informacja w sprawie przetwarzania danych osobowych.

Zgodnie z art. 13 ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wspdlnota MieSzKaniowa ...............oeueiiniininaininaiiiniiineneenen. z siedzibg

W e e UL e , zwana dalej Administratorem.

2. Wspodlnota Mieszkaniowa powierzyta funkcje administratora/zarzadcy = Zakopianskiej Spotdzielni  Mieszkaniowej
w Zakopanem przy ul. Ks. Stolarczyka 8 w Zakopanem, ktéra tym samym jest podmiotem przetwarzajacym (procesorem) w
rozumieniu RODO i przetwarza Pani/Pana dane w imieniu Wspolnoty. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych procesora jest
mozliwy pod adresem ul. Ks. Stolarczyka 8 34-500 Zakopane (z dopiskiem 10D) lub elektronicznie: iod@smzakopane.pl.

2. Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie art.6 ust.1 lit.c RODO, co stanowi obowigzek prawny ciazacy na administratorze
przetwarzane sa w celu sprawowania zarzadu nieruchomoscia wspdlng. Dane osobowe podane w formularzu zgloszeniowym E-
BOK w postaci adresu e-mail sa przetwarzane na podstawie zgody osoby (art. 6 wust. 1 lit. a RODO)
w celach usprawnienia komunikacji. Dane osobowe, podane dobrowolnie w formularzu zgloszeniowym, sg przetwarzane do
momentu wycofania zgody przez osobe.

4. Dane osobowe moga by¢ przekazywane nastgpujacym kategoriom odbiorcéw: podmiotom $wiadczacym ushugi niezbedne do
realizacji wyzej wskazanych celéw, w tym partnerom IT, podmiotom realizujagcym wsparcie techniczne lub organizacyjne na
podstawie zawartych umoéw, podmiotom uprawionym na podstawie przepisow prawa.

5. Kazda osoba posiada prawo do: *dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii; esprostowania (poprawiania) danych
osobowych -w przypadku, gdy dane sa nieprawidlowe lub niekompletne; cograniczenia przetwarzania danych osobowych;
ssprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych w zwiazku ze szczegdlna sytuacja; *usunigcia danych osobowych, w sytuacii,
gdy przetwarzanie danych nie wynika z obowigzku prawnego lub sprawowania wladzy publicznej; *przenoszenia danych -
w przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa si¢ na podstawie umowy zawartej z osoba, ktorej dane dotycza lub na podstawie
zgody wyrazonej przez t¢ osobg.

6. Ponadto kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane przyshuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego -Prezesa
Urzgdu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2,00-193 Warszawa), gdy uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych
narusza przepisy.

7. Podanie danych w formularzy zgloszeniowym jest dobrowolne, jednak konieczne do udost¢pnienia do uzytkowania konta
w systemie E-BOK. Niepodanie danych uniemozliwi weryfikacj¢ wniosku oraz korzystanie z systemu.

8. Administrator nie przetwarza danych osobowych w sposob zautomatyzowany, nie podlegaja one profilowaniu i nie beda
przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowych.

9. Zadania, o$wiadczenia i wszelka korespondencje dotyczaca danych osobowych nalezy przestaé w formie pisemnej na podany
wyzej adres Administratora.



